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Deel 1. Inleiding

Het Kwaliteitscentrum voor Diagnostiek (KCD)
ondersteunt en versterkt kwaliteitsvolle
diagnostiek in Vlaanderen. Ons doel is een
intersectoraal gedeelde en gedragen visie op
diagnostiek te realiseren, en de implementatie
ervan te faciliteren en te ondersteunen. Dit
doen we door:

1) De uitvoering van en/of participatie
aan beleids- en sectorondersteunend
wetenschappelijk onderzoek

2) De ontwikkeling en/of evaluatie van
diagnostische instrumenten, richtlijnen,
protocollen en methoden

3) Het bevorderen van kennisdeling, in
combinatie met de ontwikkeling en het
aanbieden van vorming en attestering

4) Het opnemen van een adviesfunctie en
voorzien in een gericht vormingsaanbod op
vraag

Voor de realisatie van haar opdrachten
ontvangt het KCD subsidies van de Vlaamse
Gemeenschap en het Intern Verzelfstandigd
Agentschap met rechtspersoonlijkheid
Vlaamse Sociale Bescherming (Agentschap
VSB). Naast de subsidies die we ontvangen
om onze kerntaken te realiseren, zetten we

1 2

Onderzoek Ontwikkeling

ook in op zelfbedruipende activiteiten om
onze opdrachten verder te versterken en te
ondersteunen.

Onderstaand jaarplan voor 2025 richt zich op
de verdere ondersteuning en versterking van
kwaliteitsvolle diagnostiek. De actiepunten zijn
gebaseerd op de opdrachten vermeld in artikel
12, 1° tot en met 9°, van het decreet van 21 juni
2013 houdende diverse bepalingen betreffende
het beleidsdomein Welzijn, Volksgezondheid

en Gezin en de resultaatsgebieden van de
beheersovereenkomst (2024- 2026) voor het
Departement Zorg, het agentschap Opgroeien
en het Vlaams Agentschap voor Personen met
een Handicap (VAPH), vermeld in artikel 3, en
voor het Agentschap VSB, vermeld in artikel

4. De actiepunten komen mede tot stand op
vraag van het diagnostisch werkveld, en de
diverse sectoren, organisaties en associaties
die vertegenwoordigd zijn in het bestuur van
het KCD.

Het voorliggend ontwerp van het jaarplan

geeft de actiepunten weer waarop in 2025
ingezet zal worden, rekening houdend met de
personeelsbezetting en subsidiéring van het
centrum. Het jaarplan kan bijgestuurd worden
op basis van nieuwe ontwikkelingen binnen, en
noden vanuit het diagnostisch werkveld; alsook
klemtonen vanuit het beleid.

3 4

Kennisdeling Advies

De vier bouwstenen van het KCD
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De algemene vergadering signaleert dat in Organisatiestructuur

het voorliggende jaarplan geen concrete

actiepunten zijn opgenomen met betrekking Voor de realisatie van de actiepunten in het

tot de ontwikkeling van nieuwe diagnostische jaarplan werken we met een operationeel team
richtlijnen en de evaluatie van diagnostische van 10,2 VTE, waarvan 2 VTE gefinancierd
instrumenten. Het belang hiervan wordt worden vanuit onze zelfbedruipende activiteiten.
beklemtoond met het oog op de aanhoudende Het operationele team werkt in nauw overleg
praktijkgerichte noden en de algemene met het dagelijks bestuur, het bestuursorgaan en
kwaliteitsbevordering van diagnostiek in het de algemene vergadering. Medewerkers worden
werkveld. ingezet op basis van hun kennis en expertise,

wat ons helpt om flexibel en doelgericht samen
te werken aan de specifieke behoeften van elk
actiepunt.

Algemene Vergadering

Bestuursorgaan

Dagelijks Bestuur

Medewerker Directeur Coordinator
Administratie & KCD BelRAI
communicatie 1VTE 0,8 VTE

1VTE
Kwaliteitsmedewerker Wetenschappelijk Verantwoordelijke
Opleiding & medewerker kennisdeling
ontwikkeling 18 VTE 1VTE
4,6 VTE

Organigram KCD
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Deel 2. Actieplan 2025

Kernopdracht 1: De opvolging van
wetenschappelijke inzichten, beleidsrelevante
ontwikkelingen en ervaringen in de

praktijk en de uitvoering van beleids- en
sectorondersteunend wetenschappelijk
onderzoek.

1 2 3 4

Onderzoek Ontwikkeling Kennisdeling Advies
Permanente actiepunten Actiepunten 2025
+ Opvolgen van wetenschappelijke inzichten, » Praktijkgerichte ondersteuningsnoden bij de
beleidsrelevante ontwikkelingen en ervaringen implementatie van BelRAI
in de praktijk
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Actiepunt 1: Opvolgen van
wetenschappelijke inzichten,
beleidsrelevante ontwikkelingen en
ervaringen in de praktijk

Dit actiepunt in de context van diagnostiek en
inschaling, InterRAI, BelRAIl en VSB is cruciaal
in functie van onze vier kernopdrachten. Dit
met name in verband met de evaluatie en
ontwikkeling van diagnostische instrumenten,
richtlijnen, protocollen en methodieken;
actuele kennisdeling, via onder meer de
algemene website en het BelRAI Kennis- en
Vormingsportaal; en een onderbouwde
adviesverlening. Deze opvolging gebeurt

door literatuurstudie, dialoog met experten
en professionals, het volgen van vorming, en
de systematische deelname aan relevante
overlegorganen.

Indicatoren

Actiepunt 2: Praktijkgerichte
ondersteuningsnoden bij de
implementatie van BelRAI

Om de implementatie van BelRAl in diverse
sectoren te ondersteunen, is er zicht nodig op
de ondersteuningsnoden die aanwezig zijn.

De ervaringen in de praktijk werden tot op
heden ad hoc ingewonnen via het permanent
intervisie-aanbod en deelname aan o.m. het
CMA-overleg. We stellen voor om in 2025
focusgroepen te organiseren om gerichter de
implementatie van BelRAI en de praktijkgerichte
ondersteuningsnoden in kaart te brengen zodat
we in de toekomst op een meer proactieve
wijze kunnen tegemoetkomen aan de ervaren
ondersteuningsnoden. We richten ons in eerste
instantie op de implementatie van de LTCF in de
woonzorgcentra. Indien de planning het toelaat,
breiden we dit actiepunt mogelijk verder uit
naar andere sectoren. De onderzoeksvragen die
we willen beantwoorden zijn: “Hoe wordt BelRAI
geimplementeerd?” en “Welke bijkomende
praktijkgerichte ondersteuningsnoden zijn er om
BelRAI te implementeren?”

+ We werken conform recente wetenschappelijke inzichten, beleidsmatige ontwikkelingen
en met aandacht voor de ervaringen in de praktijk.

» Een onderzoeksrapport met een antwoord op de onderzoeksvragen “Hoe wordt BelRAI
geimplementeerd?” en “Welke bijkomende praktijkgerichte ondersteuningsnoden zijn er

om BelRAI te implementeren?”
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Kernopdracht 2: De ontwikkeling en/of evaluatie
van diagnostische instrumenten, richtlijnen,
protocollen en methodieken

1 2 3 4

Onderzoek Ontwikkeling Kennisdeling Advies
Permanente actiepunten Actiepunten 2025
Actualiseren van diagnostische protocollen + Ontwikkelen van een strategisch
en richtlijnen meerjarenplan inzake de ontwikkeling van

diagnostische richtlijnen en de evaluatie van

Methodologisch kader BelRAl-intervisies . . .
diagnostische instrumenten

Ontwikkeling van ondersteunende tools en
methodieken BelRAI
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Actiepunt 1: Actualiseren van
diagnostische richtlijnen

In 2024 werden de bestaande classificerende
diagnostische protocollen Verstandelijke
Beperking en Autisme gereviseerd en grondig
herwerkt met het oog op actualisatie, relevantie,
gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid. Er
werd een procedure uitgewerkt, in samenspraak
met expertengroepen, om de actualisatie van de
‘Richtlijn Diagnostiek Verstandelijke Beperking’ en
de 'Richtlijn Diagnostiek Autisme’ systematisch
uit te voeren. Dit zal jaarlijks worden opgevolgd,
ook in 2025. Verder zullen we een procedure
ontwikkelen om de kwaliteitsevaluatie van
instrumenten gelijk te schakelen, in samenspraak
met de betrokken organisaties.

Actiepunt 2: Methodologisch kader
BelRAl-intervisies

In 2024 werd ‘de inspiratiegids’ ontwikkeld en
gepubliceerd om BelRAl-trainers te ondersteunen
in de vormgeving van training en intervisies aan
de hand van interactieve technieken en tools.

In 2025 wordt dit methodologisch kader verder
uitgewerkt en ontwikkeld.

Actiepunt 3: Ontwikkelen van een
strategisch meerjarenplan inzake
de ontwikkeling van diagnostische
richtlijnen en de evaluatie van
diagnostische instrumenten

Uit de resultaten van de focusgroepstudie

‘De implementatie van de AIRD in de Integrale
Jeugdhulp’ en de bevraging van 2023 van
vertegenwoordigers van verschillende sectoren
kwam onder meer een sterke praktijkgerichte
behoefte naar voren om de bestaande
richtlijnen voor kwaliteitsvolle diagnostiek

en classificerende diagnostiek verder uit te
breiden. Deze vraag werd in 2024 ook bevestigd
vanuit het praktijkveld. Tevens ontvangen we
signalen vanuit deze verschillende kanalen

dat onvoldoende diagnostische instrumenten

grondig geévalueerd zijn. In 2025 willen we

een strategisch meerjarenplan uitwerken om
systematisch en doeltreffend aan de behoeften
uit het praktijkveld tegemoet te komen. Op basis
van deze inventarisatie stellen we een tijdslijn

en een realistische planning op, waarbij we
prioriteren op basis van urgentie en haalbaarheid.
Hierbij houden we rekening met de beschikbare
middelen, de impact voor het doelpubliek en de
uitvoerbaarheid binnen de gestelde tijdslijnen. De
uitwerking van het meerjarenplan zal aangevat
worden in 2025.

Actiepunt 4: Ontwikkeling
van ondersteunende tools en
methodieken BelRAI

In 2024 werd vanuit het CMA-overleg de vraag
aan het KCD gesteld om ondersteunende

tools en methodieken te ontwikkelen die
praktijkprofessionals kunnen helpen in de
implementatie van BelRAl binnen de context van
een woonzorgcentrum. Ook de opvolging van

de praktijkervaringen vanuit de georganiseerde
BelRAl-intervisies (cf. Kennisdeling, Actiepunt

3) toont de nood om de implementatie van
BelRAI in de praktijk verder te ondersteunen.
Naast het verder in kaart brengen van de
praktijkgerichte ondersteuningsnoden (cf.
Onderzoek, Actiepunt 2), willen we in 2025
aanvatten met de ontwikkeling van tools en
methodieken om praktijkprofessionals te
ondersteunen in de implementatie van BelRAI.
We zullen tools ontwikkelen die interdisciplinaire
observatie en beoordeling in woonzorgcentra
faciliteren. Ook vanuit het onderwijs komt
regelmatig de vraag om didactisch materiaal

te voorzien. In 2025 zullen hiervoor een aantal
basispakketten ontwikkeld worden die docenten
kunnen gebruiken om BelRAI te introduceren in
verschillende zorgberoepen.
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Kernopdracht 3:
Het bevorderen van kennisdeling, in combinatie
met de ontwikkeling en het aanbieden van

vorming en attestering

1 2

Onderzoek Ontwikkeling

Permanente actiepunten

Vormingsaanbod AIRD en de Richtlijn
Casusformulering

Ontwikkeling en revisie BelRAI-
opleidingspakketten

Permanent aanbod opleidingen en intervisies
BelRAlI-trainers

Samenwerkingsovereenkomst en intervisies
BelRAl-opleidingsinstanties

Uitbouw actuele, gebruiksvriendelijke en
toegankelijke websites

Kennisdeling via de websites, nieuwsbrieven,
sociale media en brochures

3 4

Kennisdeling Advies

Actiepunten 2025

+ Studiedag ‘van Aanmelding tot Zorg’

» Vormingsaanbod Praktische Richtlijn
Samenwerken

» Vormingsaanbod Richtlijn Diagnostiek
‘Verstandelijke Beperking’ en ‘Autisme’

» Reorganisatie van het Vormingsportaal*

» Aangepast vormingsaanbod en supervisie
projecten ‘Vroegdiagnostiek’ en
‘Geblokkeerde ontwikkelingstrajecten’™



Jaarplan 2025 - Kwaliteitscentrum voor Diagnostiek

Deel 2 - Kernopdrachten

Actiepunt 1: Vormingsaanbod AIRD
en de Richtlijn Casusformulering

Voor het bekendmaken en het faciliteren van
de uitrol en implementatie van de AIRD en

de Richtlijn Casusformulering wordt in een
fysiek en digitaal vormingsaanbod voorzien. In
2024 werden workshops inzake de AIRD en de
Richtlijn Casusformulering georganiseerd en
werd een e-learningmodule voor de Richtlijn
Casusformulering ontwikkeld en gepubliceerd.
In 2025 zetten we verder in op digitale en
fysieke kennisdeling van de AIRD en de Richtlijn
Casusformulering. In samenwerking met de
inzichten van het project CuSeHa zetten we

in 2025 ook verder in op de bekendmaking

en verspreiding van richtlijnen rond
cultuursensitieve diagnostiek.

Actiepunt 2: Ontwikkeling en revisie
BelRAI-opleidingspakketten

Het KCD zorgt voor een periodieke herwerking
van de BelRAl-opleidingspakketten op basis
van inhoudelijke wijzigingen aan BelRAI-
instrumenten en de gebruikersfeedback. In
2024 werd tijdens de jaarlijkse revisie van de
opleidingspakketten voor BelRAI Screener,
Sociaal Supplement, BelRAI LTCF en BelRAl
Home Care extra aandacht besteed aan het
didactisch karakter van het materiaal. Er

werd videomateriaal toegevoegd, interactieve
werkvormen werden voorgesteld en e-learning
modules werden aangepast naar aanleiding van
de feedback van de BelRAl-trainers en erkende
opleidingsinstanties. In 2025 zetten we onze
inspanningen voort om de pakketten optimaal
af te stemmen op de inhoudelijke veranderingen
en de specifieke behoeften van het doelpubliek.

Actiepunt 3: Permanent aanbod
opleidingen en intervisies BelRAI-
trainers

We ondersteunen de implementatie van

diverse BelRAl-instrumenten door te voorzien

in een permanent aanbod van opleidingen en
intervisies voor BelRAI-trainers voor de BelRAI
Screener en Sociaal Supplement, BelRAI LTCF en
BelRAI Home Care.

Het KCD speelt ook in op de vraag vanuit het
werkveld om in-house opleiding en intervisie
aan te bieden, zowel voor BelRAl-trainers als
-indicatiestellers.

Actiepunt 4:
Samenwerkingsovereenkomst
en intervisie-aanbod erkende
opleidingsinstanties BelRAI

Het KCD neemt een codrdinerende en
ondersteunende rol op voor kandidaat-
opleidingsinstanties en reeds erkende
opleidingsinstanties voor BelRAl-trainers.

We sluiten hiervoor een samenwerkings-
overeenkomst af met opleidingsinstanties

die erkend zijn door het Departement Zorg/
het Agentschap VSB en organiseren minstens
één keer per jaar een structureel overleg en/of
een intervisiesessie met en voor de betrokken
opleidingsinstanties voor BelRAl-trainers. In
2024 werd de samenwerking met de erkende
opleidingsinstanties verder uitgediept, onder
andere door hun input te valideren inzake
beleidsnota’s (Nota BelRAI Vormingsportaal),
verbetersuggesties VIP BelRAI en jaarlijkse revisie
van het opleidingsmateriaal. Ook in 2025 zal
ingezet worden op de actieve inbreng van de
erkende opleidingsinstanties.

Actiepunt 5: Uitbouw actuele,
gebruiksvriendelijke en
toegankelijke websites

In 2024 werd een nieuwe algemene website
(www.kcdvzw.be) ontwikkeld, met het oog op
meer toegankelijke, gebruiksvriendelijke en
relevante kennisdeling. In 2025 zal verder ingezet
worden op de bekendmaking van onze visie op
diagnostiek, onze richtlijnen, methodieken en
tools. Dit doen we met het oog op het realiseren
van een gedeelde en gedragen visie op
diagnostiek en het faciliteren van intersectorale
samenwerking enerzijds, en het ondersteunen
van de implementatie van BelRAI anderzijds.

We informeren BelRAl-experten, -trainers,

en -gebruikers over (onderzoek aangaande)

het BelRAl-instrumentarium, de toepasselijke
regelgeving en het Vlaams-IT platform BelRAI
via een verdere uitbouw van het BelRAI
Kennisportaal.
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Actiepunt 6: Kennisdeling via de
website, nieuwsbrieven, sociale
media en brochures

In 2024 werd een planmatige aanpak
ontwikkeld om kennisdeling via de website,
nieuwsbrieven, sociale media en andere kanalen
te systematiseren en optimaliseren, met het oog
op de bekendmaking van onze visie, initiatieven
en realisaties, en voor het communiceren van
BelRAl-updates. In 2025 zetten we verder in

op het bereiken en informeren van de beoogde
diagnostische instanties en gebruikers.

Actiepunt 7: Studiedag ‘Van
Aanmelding tot Zorg’

We organiseren op 13 maart 2025 de studiedag
‘van Aanmelding tot Zorg’ om intersectorale
dialoog te promoten en actuele thema's en
vraagstukken te behandelen. Op de studiedag
willen we dieper ingaan op de thema'’s
‘Diagnostiek voorbij het label’, ‘BelRAI voorbij de
inschaling’ en op belangrijke randvoorwaarden
voor kwaliteitsvolle diagnostiek. Op de
studiedag zal vanuit het KCD ingezet worden

op de bekendmaking en verspreiding van

de geactualiseerde richtlijnen diagnostiek,

de Praktische Richtlijn Samenwerken, en de
ontwikkelde methodieken om de implementatie
van BelRAI te ondersteunen. Verder willen we in
2025 inzetten op het organiseren van andere
activiteiten om intersectorale dialoog en
samenwerken te promoten en te faciliteren.

Actiepunt 8: Vormingsaanbod
Praktische Richtlijn Samenwerken

In 2024 werd de Praktische Richtlijn
Samenwerken (PRIS) ontwikkeld. In 2025 zetten
we in op de bekendmaking en verspreiding van
deze nieuwe richtlijn, o.m. tijdens de studiedag
(zie Actiepunt 7) en het organiseren van een
algemeen fysiek en/of digitaal vormingsaanbod
(bv. webinar, e-learning, workshops).

Actiepunt 9: Vormingsaanbod
Richtlijn Diagnostiek Verstandelijke
Beperking en Autisme

In 2024 werden de Richtlijn Diagnostiek
‘Verstandelijke Beperking’ en ‘Autisme’
geactualiseerd en herwerkt. Om de
bekendmaking en implementatie van de
richtlijnen te bestendigen, organiseren we
in 2025 een algemeen fysiek en/of digitaal
vormingsaanbod (bv. webinar, e-learning,
kennisevent).

Actiepunt 10: Reorganisatie van het
BelRAI Vormingsportaal*

In 2024 formuleerde het KCD een nota met
betrekking tot de noodzakelijke aanpassing
aan het BelRAI Vormingsportaal, gegeven
de beleidsrelevante ontwikkelingen van de
afgelopen jaren (i.c, aangepaste intervisielast,
uitbreiding erkende opleidingsinstanties).
Een herstructurering en reorganisatie

van het Vormingsportaal bevordert de
gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid
en laat toe het attesteringsproces verder te
formaliseren en optimaliseren.

*mits voldoende financiéle middelen

Actiepunt 11: Aangepast
vormingsaanbod en supervisie
projecten ‘Vroegdiagnostiek’
en ‘Geblokkeerde
ontwikkelingstrajecten’

Het generalistische vormingsaanbod van

het KCD kan een belangrijke aanzet vormen

in het ondersteunen van kwaliteitsvolle
diagnostiek in de projecten ‘geblokkeerde
ontwikkelingstrajecten’ en ‘vroegdiagnostiek’.
Echter, om heel gericht in te kunnen spelen op
de vragen van de diagnostische teams, is er
nood aan een meer gericht en nabij aanbod
van (thematische) intervisie/supervisie. In
2025 willen we inzetten op het organiseren van
een aangepast, laagdrempelig en toegankelijk
vormingsaanbod binnen deze projecten.

*mits voldoende financiéle middelen
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Indicatoren

» Het aantal ontwikkelde en georganiseerde fysieke en digitale vormingsinitiatieven, het
aantal deelnemers en de evaluatie van de deelnemers, met het oog op het bereiken van
de beoogde (diagnostische) organisaties en gebruikers, en het optimaliseren van ons
aanbod.

» We inventariseren en rapporteren over het aantal gerealiseerde BelRAl-opleidingen en
-intervisies en de evaluatie van de deelnemers.

» We inventariseren en rapporteren over het aantal gerealiseerde BelRAl-intervisies voor
erkende experteninstanties en het aantal deelnemers.

+ Het aantal ondernomen communicatiecampagnes (het aantal elektronische
nieuwsbrieven, brochures, kennisartikelen, en sociale media berichten) en het bereik
ervan.

» De herwerkte of ontwikkelde diagnostische protocollen en richtlijnen worden verspreid
via volgende kanalen: de website, elektronische nieuwsbrief, sociale media en
brochures.

» De website wordt per kwartaal geactualiseerd en het aangeboden materiaal (bv.
richtlijnen, diagnostische protocollen, kennisartikelen) is gebruiksvriendelijk, toegankelijk
en relevant.

» Het BelRAI Vormingsportaal wordt jaarlijks geactualiseerd, en het aangeboden materiaal
(i.e., de opleidingspakketten) is gebruiksvriendelijk, toegankelijk en relevant voor de
verschillende stakeholders (experten, trainers, indicatiestellers).

+ Het Kennisportaal wordt per kwartaal geactualiseerd met algemene informatie over
het BelRAl-instrumentarium, wetgeving, het Vlaams-IT platform, conform nieuwe
beleidsmatige en wetenschappelijke ontwikkelingen.

» Een overzicht, over alle opleidingsinstanties voor BelRAl-trainers heen, van het aantal
trainers met een geldig attest per BelRAl-instrument.*
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Kernopdracht 4:
Het opnemen van een adviesfunctie en voorzien
in een gericht vormingsaanbod op vraag.

1 2 3

Onderzoek Ontwikkeling Kennisdeling
Permanente actiepunten Actiepunten 2025
* Deelname aan overleg en advies over * Inzetten op sectorondersteunend advies-op-
diagnostiek op vraag van de betrokken maat voor diagnostische organisaties
entiteiten

» Overleg met en advies aan het Departement
Zorg/Agentschap VSB

+ Jaarlijkse verbetervoorstellen aangaande de
BelRAl-instrumenten

* Inhoudelijke helpdeskfunctie BelRAI
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Actiepunt 1: Deelname aan overleg
en advies over diagnostiek op vraag
van de betrokken entiteiten

Op vraag van de betrokken entiteiten nemen

we deel aan overleg op vlak van diagnostiek om
gericht wetenschappelijke reflecties en adviezen
te kunnen bieden. In 2024 participeerden we
bijvoorbeeld aan de stuurgroep van het CuSeHa-
project, ook met het oog op de bekendmaking
van het project en kennisdeling over
cultuursensitieve diagnostiek. We namen deel aan
de technische werkgroep zorgzwaartebepaling
voor minderjarigen met een handicap, en aan

de klankbordgroep voor de mappingstudie van
het aanbod en de noden bij diagnostiek voor
volwassenen in de ggz. We organiseerden overleg
met de Flemish Assessment Stakeholders (FAS)
en participeerden aan het CLB netoverstijgend
overleg. In 2025 continueren we onze deelname
aan overleg op vlak van diagnostiek en onze
adviesfunctie hierin.

Actiepunt 2: Overleg met en
advies aan het Departement Zorg/
Agentschap VSB

We overleggen met en adviseren het
Departement Zorg/Agentschap VSB aangaande
o.a. de samenstelling en de inhoud van BelRAI-
opleidingen, de aanpak en implementatie van
BelRAI(-opleidingen) en de samenwerking

met diverse opleidingsinstanties voor BelRAI-
trainers. Daarnaast participeren we aan het
CMA-overleg, de SWVG stuurgroepen en de
bestuursvergaderingen van het VIP BelRAI
consortium. In 2025 continueren we onze
deelname aan overleg op vlak van BelRAl en onze
adviesfunctie hierin.

Actiepunt 3: Jaarlijkse
verbetervoorstellen aangaande de
BelRAIl-instrumenten

We maken jaarlijks (tekstuele en/of inhoudelijke)
verbetervoorstellen aangaande de diverse
BelRAl-instrumenten via de afgesproken
procedure (i.c., via het VIP BelRAI consortium).

Actiepunt 4: Inhoudelijke
helpdeskfunctie BelRAI

De helpdeskfunctie voorziet in inhoudelijke
ondersteuning met betrekking tot BelRAIl voor
KCD-trainers en erkende opleidingsinstanties.
Bovendien fungeert de helpdesk voor alle vragen
betreffende het BelRAI Vormingsportaal voor

alle gebruikers. We analyseren binnenkomende
vragen en hanteren dit als feedbackmechanisme
voor gerelateerde actiepunten, zoals de revisie
van de opleidingspakketten en de reorganisatie
van het BelRAl Vormingsportaal.

Actiepunt 5: Inzetten op advies-
op-maat voor diagnostische
organisaties

We voorzien in een inhoudelijke adviesfunctie
voor de betrokken diagnostische organisaties.

In 2025 willen we deze adviesfunctie meer
bekendheid geven - onder andere via onze
nieuwe website - en diagnostische organisaties
gericht, wetenschappelijk onderbouwd advies
verlenen. Daarnaast willen we ons meer richten
op het aanbieden van op-maat-gemaakte
vormingen, lezingen en workshops, afgestemd op
de specifieke noden van deze organisaties, om zo
onze expertise nog beter beschikbaar te maken
en hen te ondersteunen in hun diagnostische
trajecten.
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